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Abstract:

Traim intr-o societate In care informatia $i comunicarea joaca un rol important fiind catalizatorul de care
depinde succesul unei afaceri. Acum mai mult ca oricand trebuie constientizat aspectul pozitiv pe care il au
mijloacele de comunicare si informare moderne deoarece reprezintd cheia spre o afacere lipsitd de o serie de
conflicte ce pot aparea datoritd unor cauze interne §i externe ce pot afecta proiectele dezvoltate de
organizatie.Constientizand aceste lucruri se poate spune cd societatea tinde sd transforme informatiile digitale in
valori ecnomice §i sociale,iar managementul de proiect asistat de software reprezintd un sistem de management
efficient pentru gestionarea activitatlor,si mijloacelor de finantare, in conditiile in care bugetele organizatiilor sunt
dimensionate pe programe si proiecte atat la nivel microeconomic cat si la nivel macroeconomic.
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In prezent, economia mondiald evolueazi de la o societate, in esentd, industriala catre o
societate informationala globald. Rezultatul acestei evolutii, numit adesea “noua economie”, se
caracterizeaza printr-un enorm potential de dezvoltare, de integrare si de utilizare si se bazeaza,
in principal, pe produse §i activititi intelectual-intensive. Noile tehnologii permit accesul,
prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiilor din ce in ce mai ieftin §i mai usor,
eficientizand activitatile specifice diferitelor proiecte printr-o alocare optima a resurselor
materiale, financiare, umane si informationale.

1. Proiectul si managementul de proiect.

Proiectul reprezintd, in plan informational, modul de agregare sistematicd a datelor
privind resursele, activitdtile, costurile, riscurile si termenele, in vederea obtinerii unui nivel de
credibilitate asupra capacitatii realizatorului sdu, pentru obtinerea finantarii efective [1].
Proiectul reprezinta un grup de activitéti ce trebuie realizate intr-o secventd logicd, astfel incat sa
se atinga obiectivele prestabilite, cerute de client.

Conform Project Management Institute, proiectul este definit ca fiind un ansamblu de
activitati cu caracter temporar, intreprinse cu scopul de a crea un produs sau serviciu unic. [2].
Din aceasta definitie, rezultd caracterul temporar al activitdtilor din cadrul proiectului si
caracterul de unicitate al serviciului sau produsului.

In general, un proiect se caracterizeazi prin:

-obiectiv specific;

ciclu de viata;

-datd de inceput si o data de sfirsit;

-un buget;

-activitati care sunt unice §i nu se repeta;

-consum de resurse;

sroluri si relatii in echipa.

Proiectele sunt activitdti temporare, caracterizate de unicitatea conditiilor. Unicitatea este
data de obiective, restrictii de timp, cost §i performanta ale organizatiei contractoare, precum $i
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de alte caracteristici. Principalele atribute ale proiectelor sunt: complexitatea, noutatea,
importanta si gradul de risc. Proiectele se elaboreaza cu oameni, cu tehnicd de calcul si, in final,
pentru transpunerea lor 1n practicd, sunt necesare importante resurse materiale, financiare si
umane . Daca, finantatorul proiectului, impreund cu membrii echipei stabilesc obiectivele
acestuia, de managementul echipei de proiect depinde realizarea lui.

In general, un proiect se considerd ca este finalizat cu succes daci sunt respectate
restrictiile de timp, cost si performantd avandu-se in vedere ca realizarea proiectului sd se
realizeze fard perturbarea activitatilor de baza ale organizatiei si fara modificarea culturii
acesteia.

Managementul proiectelor presupune planificarea, organizarea, urmarirea si controlul
resurselor unei organizatii pentru un obiectiv pe termen scurt, care a fost stabilit pentru realizarea
unor obiective i scopuri specifice [3].

Dupa Project Management Institute, managementul proiectelor este definit ca fiind
aplicarea de cunostinte, abilitati, instrumente gi tehnici in scopul realizarii activitatilor
proiectului, in conditiile in care sunt satisfacute nevoile §i asteptarile diferitelor parti interesate,
implicate in proiect|2].

Managementul proiectelor reprezintd o noud stiintd, rezultat al sintezei unor domenii
diferite, avind ca obiectiv maximizarea eficientei sociale, indiferent de produsul / serviciul ce
trebuie realizat.

Obiectivul de baza al managementului de proiect este minimizarea risipei generate de
serviciile asupra unor operatii incheiate, inserarea de opertii noi intre operatii executate,
repetarea executiei unor operatii, gestiunea riscului si mentinerea sub control a elementelor de
noncalitate. Toate acestea se concretizeaza prin definirea de activitati, termene, cantitéti, niveluri
de calitate, momente de start si de finis precum si alocari de resurse materiale, financiare si
umane.

Proiectul este rezultatul unor procese iterative de selectie, astfel incat reprezinta cel mai
bun mod de abordare al unui ansamblu de procese, in raport cu un context dat.

In dezvoltarea unui proiect, se iau in considerare aspectele structurilor organizationale,
constituirea echipelor, functiile de management, aspectele conflictuale, tehnicile de planificare si
variabilele care intervin, alocarea, nivelarea si incarcarea resurselor pe traseul de tip graf si
abordarile in plan economic prin intermediul preturilor estimate, controlului costurilor si, mai
ales, prin dezvoltarea unor tehnici de analiza.

Realizarea unui proiect §i managementul acestuia sunt procese dinamice, care se
interconecteaza si a caror eficientd trebuie urmaritd continuu, analizandu-se latura calitativa si
latura cantitativd a procesului de desfisurare, in raport cu continutul contractelor incheiate. In
acest sens, managementul se structureazd pe niveluri (superior, mediu si functional) si se
urmaresc aspectele de planificare strategica si oprationald, alocarea si controlul utilizarii
resurselor materiale, umane §i financiare. Managementul functiunilor de planificare, de personal,
de conformitate, de control si de urmarire a modului in care se efectueaza derularea fazelor
activitatii sunt numai cateva dintre elementele care se regdsesc in structura oricirui proiect.
Acest nou mod de abordare trebuie sa-si gaseasca reflectarea in dezvoltarea de tehnici noi, la
nivelul contabilitatii operative, dar si In realizarea de modele de evaluare a desfasurarii
proiectului. In acest fel, se vor crea instrumente prin care s se misoare eficienta cu care se
desfasoara proiectele si se aplica o serie de corectii pentru a obtine cresterea acesteia.

Managementul proiectelor presupune planificarea si monitorizarea proiectului [3].

Planificarea proiectului consta in definirea cerintelor de lucru, definirea cantititii §i a
calitatii muncii si definirea resurselor necesare.

Monitorizarea proiectului are in vedere urmarirea progresului, compararea rezultatelor
actuale cu cele previzionate, analiza impactului si efectuarea de ajustari.

Obiectivele managementului proiectelor sunt [4]:

-realizarea cu succes a proiectului, In raport cu obiectivele acestuia;

-controlul complexitatii si a dinamicii proiectului;
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-ajustarea continua a limitelor proiectului;

-controlul relatiei dintre proiect si contextul acestuia;,

-prin realizarea eficientd a subproceselor managementului proiectelor.

Preluarea proiectului are ca obiectiv definirea unei baze decizionale, luarea deciziilor
privind proprietarul proiectului §i a managerului proiectului. Preluarea proiectului se incheie
printr-un document scris, semnat de catre proprietarul proiectului ce contine obiectivele, limitele
si contextul acestuia.

Startul proiectului incepe dupa ce proiectul a fost preluat si se incheie odata cu elaborarea
documentatiei necesare deruldrii acestuia. Este o etapd foarte importantd, de succesul acesteia
depinzand evolutia viitoare a proiectului . In acest sub-proces, se selecteaza membrii echipei
proiectului, precum si metodele si tehnicile ce se vor utiliza pe parcursul desfasurarii proiectului
si se clarifica obiectivele acestuia. Principalele documente elaborate in acest sub-proces sunt:
structura distribuirii muncii, planul punctelor majore ale proiectului, lista termenelor de realizare,
specificarea pachetelor de lucru, diagramele GANTT ale proiectului, diagramele CPM, planul
resurselor de personal ale proiectului, planul financiar al proiectului, planul de costuri al
proiectului si analiza cost-beneficiu.

Controlul proiectului se realizeaza pe baza planului proiectului §i are in vedere starea
proiectului in anumite perioade prestabilite. In cazul existentei abaterilor, se definesc actiunile
corective necesare. Pe masura ce se realizeaza controlul proiectului, se elaboreaza un raport
privind progresul proiectului.

Coordonarea proiectului se realizeazd in mod continuu, pe toata durata desfasurarii
acestuia, si trebuie sa fie Tnsotita se o cominicare eficienta .

Managementul discontinuitatii proiectului poate sd apard in anumite situatii cand, din
diverse motive, desfasurarea activitatilor este intreruptd pentru o perioadd de timp, urmand ca
acesta sa continue Intr-un moment ce urmeaza a fi stabilit.

Incheierea proiectului are in vedere evaluarea realizirii cu succes a proiectului, efectuarea
ultimelor activitati din cadrul proiectului si finalizarea documentatiei proiectului.

Acceptarea proiectului se face de catre beneficiarul proiectului, pe baza obiectivelor
prevazute in contractul de preluare a proiectului, dar exista si posibilitatea un proiect sa nu fie
acceptat .

Dintre regulile care asigura succesul implementarii managementului prin proiecte putem
mentiona: [ 5]

-existenta unei filosofii de afaceri centratd pe management prin proiecte §i
transmiterea sa tuturor membrilor organizatiei;

-stabilirea unor obiective si termene de realizare a fazelor proiectului realiste;

-necesitatea dezvoltarii planului de actiune la inceputul fiecarui proiect managerial;

-instituirea unor programe de training pentru toti membrii echipelor de proiect,coordonate
de catre managerul de proiect;

-selectarea unei persoane adecvate ocuparii postului de manager de proiect (in primul
rand, sa aiba abilitti relationale, dublate de cunostinte solide in management,marketing, finante,
probleme tehnice);

-implicarea puternicd si sprijinul top-managementului in orice proiect, indiferent de
amploarea sa;

-impartasirea recunoasterii succesului unui proiect managerial cu intreaga echipd de
proiect;

-concentrarea pe identificarea si rezolvarea rapida a problemelor neprevazute ce pot apare
in derularea proiectului;

-verificarea periodicd a modului cum decurg activitatile din cadrul proiectului
managerial;

-utilizarea unor programe informatice tip Project Management ca instrumente de suport al
gestiunii proiectului si nu ca substitut al planificarii sale efective.
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Facilitatile internetului precum posta electronica, aplicatiile world wide web, posibilitatea
transferului de hypertext, posibilitatea realizarii de videoconferinte au dinamizat procesele de
management din cadrul proiectelor.

Aceste facilitati permit managerilor de proiect sa indeplineasca obiective ale organizatiei
de tipul [6]:

-marketing mai eficient al produselor;

-sporirea calitatii recrutarilor efectuate de intreprindere;

-sporirea calitatii produselor;

-comunicarea pe plan global;

-incurajarea creativitatii la nivelul membrilor organizatiei.

Managementul de proiect are drept obiect un proiect unic si comporta metode tehnice si
de invétare a relatiillor umane §i comportamentale, in timp ce, managementul prin proiecte
presupune un portofoliu de proiecte, incluzand sistemul de valori, stabilirea prioritatilor si
alegerea structurilor organizatorice si a regulilor.

Se pot distinge trei trepte in evolutia unei intreprinderi spre managementul prin proiecte:
in prima faza proiectul se impune in Intreprindere din exterior, in faza a doua aceasta
progreseaza gratie proiectului, iar in a treia faza ea se organizeaza pentru a pune managementul
prin proiecte in centrul sistemului sau permanent de management [ 7].

Managementul proiectelor presupune folosirea de formule organizatorice inedite, cu
functionalitate superioard comparativ cu organizarea clasica (ierarhica sau ierarhic functionald)
regasitd in firmele romanesti. Aceste variante organizatorice sunt [8]:

- managementul prin proiecte cu responsabilitate individuala ;

- managementul prin proiecte cu stat — major ;

- managementul prin proiecte mixt ;

Optiunea pentru una sau alta din aceste versiuni organizatorice este determinata de :

- complexitatea si durata proiectului;

- caracteristicile dimensionale si functionale ale firmei la nivelul careia se aplica;

- calitatea managementului exercitat ( 1n principal functionalitatea sistemului

informational si a sistemului organizatoric, comunicatiile);

- ,calitatea” managerilor (competenta acestora, datd de cunostintele , calitdtile si

aptitudinile pe care le poseda);

- cultura economica si manageriala a personalului firmei;

- atitudinea fatd de schimbare, fatd de NOU, a managerilor si executantilor;

- stilurile de management predominante, in special in etajele superior si mediu ale

structurii organizatorice;

- experienta managementului firmei in utilizarea acestui instrument managerial.

Echipa de proiect este selectionata in functie de specificul activitatilor ce se vor desfasura
in cadrul proiectului si trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru reusita proiectului alaturi de
managerul de proiect.

Rolul managerului de proiect este de a armoniza procesul de integrare a tuturor
resurselor care se utilizeaza pentru realizarea unui obiectiv fie el produs sau serviciu prin decizii
fundamentete pe baza unor informatii furnizate de sisteme informationale performante.

2. Importanta tehnologiilor informatiei si comunicarii in managementul de proiect.

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei §i comunicarii  au revolutionat industria
calculatoarelor facand posibila miniaturizarea acestora i extinderea ariei lor de utilizare in tot
mai multe domenii ale activitatii umane. Principalele cauze care au permis acest lucru,
mentionate de Gunter Friedrichs in ,,raportul catre Clubul de la Roma” sunt [9]:

-posibilitdtile de aplicare sunt atat de numeroase incat, intr-o manierd sau alta, toate
compartimentele economiei $i societatii sunt afectate;
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-microelectronica sustine trecerea de la automatizarea rigida, adaptata la productia de
serie, spre o automatizare flexibild, capabild sd realizeze serii de productie medii $i mici in
functie de solicitdrile pietei;

-utilizare pe scara largd a tehnologiiilor informatiei si comunicarii in activitatile cu
caracter administrativ si in munca de birou.

Numai paleta informatiilor disponibile deschide perspective vaste datoritd dezvoltarii de
produse s§i servicii noi. Noua economie se bazeazd pe transformarea informatiilor digitale in
valori economice §i sociale, fapt ce are drept urmare crearea de noi intreprinderi si un impact
considerabil asupra vietii cetdtenilor.Intreprinderile din toate sectoarele incep sa-si transforme
afacerile si activitatile in afaceri si activitati electronice, ceea ce impune o restructurare generala
a acestor intreprinderi. Cheia reusitei lor se afla in utilizarea Internet-ului, in vederea cresterii
productivitatii si extinderii prezentei lor in retele.Asa cum se stie la baza viitoarei societati global
informationale stau tehnologiile informationale $i de comunicatii recente, cat i cele care asteapta
a fi descoperite in urmatoarele doua-trei decenii. Ne intereseaza in mod direct dacd oamenii vor
fi pregatiti sa faca fata acestor tehnologii moderne. Desigur raspunsul este afirmativ, pentru ca
omul se adapteaza la mediu si la ,,bine”. Atat timp cat utilizarea tehnologiilor aduce un castig
(profit) sub orice forma si la un pret convenabil, atunci omenirea va accepta foarte repede
noutatea tehnologica.

Altfel spus tehnologiile informationale se bazeaza in principal pe doud mari componente:
a) tehnologiile informationale: hardware si software
b) tehnologiile de comunicatii: retele, transmisii optice, transmisii fara fir, ISDN, standarde de
comunicatii etc.

Utilizarea acestor tehnologii in managementul de proiect, eficientizeaza munca echipelor
de proiect si permite fundamentare riguroasd a deciziilor care se iau.

Ca sursa de avantaje concurentiale, informatia ajunge sa detind un loc de prim ordin in
sistemul activelor intangibile ale firmelor, care prevaleaza, ca importantd, asupra activelor
tangibile, facand astfel sa se modifice radical problematica, atat de ordin teoretic, cat si practic, a
administrarii acestor active [10].

Administrarea eficientd a resurselor informationale presupune crearea unor sisteme
informatice integrate care sa furnizeze decidentilor informatii, In timp real, pentru
fundamentarea deciziilor §i necesita reproiectarea radicala a activitatii si proceselor din cadrul
proiectelor astfel incat sa fie luate in considerare urmatoarele aspecte [11]:

-informatia apare simultan in oricate locuri este nevoie;

-un generalist poate executa lucrarile de expert; se poate valorifica simultan avantajele
centralizarii si descentralizarii;

-luarea de decizii este parte din atributiile fiecdrui salariat;

-personalul de pe teren poate transmite si primi informatii oriunde se afl;

-planurile se revizuiesc instantaneu.

Dezvoltarea retelelor ,,intranet” a permis integrarea partajarea informatiilor intre membrii
echipei de proiect si chiar intre echipele de proiecte diferite.

Elaborarea si implementarea unui astfel de sistem presupune armonizarea sistemului
informational cu structura organizatoricd si luarea in considerare a unor factori de influenta
precum [12]:  -natura datelor, informatiilor $i comunicarii;

-conceptia generala a sistemului;

-procesele si structurile organizatiei;

-functiunile si nivelurile de management;

-natura proceselor de luare a deciziilor precum si tehnicile disponibile pentru elaborarea
acestora,

-principiile controlului feed back si feed forward,

-influenta tehnologiilor informatiei $i comunicarii.

In procesul de tranzitie de la societatea industriald la societatea informationald, procesele
de management din cadrul proiectelor sufera profunde transformari care conduc la cresterea
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performantelor acestora dar care necesita resurse umane capabile, sd utilizeze tehnologiile
informatiei si comunicarii.

Aplicarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicdrii in intreprinderi reprezintd o
sursd importantd de crestere a productivitatii echipelor de proiect. Ele pot fi folosite pentru
planificarea resurselor, urmdrirea desfasurarii activitatilor in timp, calculul costurilor si
elaborarea bugetelor.

3. Analiza comparativa a garadului de informatizare a societatii roménesti comparativ cu
tarile dezvoltate

In Romania dotarea cu computere a firmelor se apropie de nivelul atins in Uniunea
Europeana, dar procentul celor care au conexiune la internet este sensibil mai mic decat cel
inregistrat la nivel european. Aceasta este una dintre concluziile studiului realizat de Consiliul
National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) in lunile aprilie-
mai 2005 pe un esantion de 1.399 de IMM-uri (micro, mici si mijlocii) ce activeaza in intreaga
economie, din toate cele opt regiuni de dezvoltare ale tarii.

Studiul citat aratd ca 81,90% dintre firmele autohtone au in dotare computere, 64,16%
acceseaza internetul iar 56,51% utilizeaza e-mail-ul. Circa 27,97% dintre IMM-uri detin site-uri
proprii si 7,51% din intreprinderi recurg la vanzarile/cumpdraturile on-line. Totusi, un procent
destul de ridicat de IMM-uri (15,52%) nu detin computere/site propriu si nu utilizeaza internetul,
e-mail-ul §i vanzdrile/cumpadraturile on-line, iIn vreme ce 0,79% dintre firme folosesc alte
componente IT, cum ar fi telefonia IP, programe de proiectare asistata sau intranetul.

Un sondaj asemanator, realizat la nivel european pe 7.662 de IMM-uri, a evidentiat ca
85,3% dintre microfirme, 91% din firmele mici si 95% dintre firmele mijlocii au in dotare
computere. De asemenea, 73% dintre microintreprinderile investigate au conexiune la internet,
comparativ cu numai 54,59% dintre microfirmele roméanesti. E-mail-ul este folosit de
aproximativ 68% dintre microfirmele europene si de 53,11% din cele romanesti.Statisticile in
legatura cu numarul de utilizatori Internet in lume sunt dinamice insa datele care urmeaza pot sa
ofere o imagine generala in legaturd cu amplarea fenomenului Internet in lume.

Statisticile cu privire la utilizatorii Internet din Statele Unite ale Americii releva
urmatoarele concluzii:

. Circa 65% dintre familiile americane au acces Internet la domiciliu. Pana la sfarsitul
anului 2005, 38% dintre familiile americane si 51% dintre familiile canadiene vor dispune de
acces Internet rapid (broadband), la domiciliu,

. In anul 2003, 65 de milioane de americani (30% din populatia adulta a SUA) au folosit
Internet pentru obtinerea de informatii/ planificarea calatoriilor/vacantelor

. Analigtii estimeazd ca valoarea produselor si a serviciilor achizitionate prin reteaua
Internet, in SUA, va fi in acest an 2004 de circa 100 miliarde de dolari.

. In anul 2003 valoare aranjamentelor de calatorie achizitionate prin reteaua Internet, in
SUA, a fost de aproximativ 41 miliarde dolari SUA.

. 42,5 milioane de americani au facut, in anul 2003, rezervari si au achizitionat aranjamente
de calatorie prin Internet.

. Circa 19 milioane de americani au facut toate aranjamentele de calatorie prin Internet.

. Valoarea medie a aranjamentelor de calatorie achizitionate de americani, prin Internet, a
fost In anul 2003 de 2600 $ SUA/ utilizator Internet.

. Americanii folosesc in medie 70 de minute pe zi pentru comunicare §i obtinere de

informatii prin reteaua Internet (cifra include comunicare prin e-mail). In SUA, Internet
ocupa locul al treilea in randul celor mai frecvent utilizate medii pentru informare si
divertisment, dupa televiziune si radio.

. PhoCus Wright Research anticipeaza ca valoarea aranjamentelor de caldtorie care vor fi
perfectate prin Internet, de calatorii si turistii americani, va depasi in anul 2004 suma de
53 de miliarde de dolari.
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Gradul de dezvoltare a infrastructurii informationale in tirile dezvoltate le-au permis
firmelor din aceste tari sd utilizeze, pe scard largd tehnologiile informatiei si comunicarii, in
procesele manageriale, in timp ce, Tn Romania si tarile din Europa Centrala si de Est doar firmele
mari si mijlocii care dispun de resurse pot beneficia de avantajele acestor tehnologii. Totusi
utilizarea tehnologiilor informatiei §$i comunicarii ridicd managementului probleme legate de
protectia bazelor de date, de securitatea tranzactiilor si de combatere a virusilor informatici.

Concluzii

Implementarea unui sistem de obtinere si transmitere a datelor in cadrul managementului
de proiect permite echipei de proiect sa reactioneze rapid la schimbarile din mediu si sd obtind
performante superioare prin fundamentarea mai bund a deciziilor. Pentru solutionarea
problemelor de orice naturd, in practica manageriala astdzi se folosec un mare numar de
programe destinate managementului de proiect,cu rol in planificarea,controlul si coordonarea
proiectelor.Insd alegerea programului de software ce urmeaza a fii utilizat trebuie sa se tina cont
de anvergura proiectului pentru a nu marii costurile acestuia.

Daca este sa analizam importanta pe care o are in societatea moderna informationala,
managementul de proiect asistat de software-uri specializate si de servicii de internet cu viteza
mare de transmitere a datelor putem afirma ca acesta prezinta numeroase avantaje:

- asigurd timpul necesar managerilor pentru planificarea optimd a activitatilor

proiectului §1 a resurselor acestuia;

- oferirea unor posibiltati confortabile pentru introducerea , modificarea, stucturarea si

evaluarea datelor de proiect in vrderea realiziri optimale a rezulatului final;

- creeazd posibilitdti pentru solutionarea promta a conflictelor de orice fel ce pot afecta

desfasurarea si finalizarea proiectului;

- contribuie la realizarea unui schimb de informatii facil intre membrii proiectului;

- oferd functii performante de sortare si filtrare a datelor;

- ofera multiple posibilititi de prezentare a informatiilor de proiect care sd ajute, mai

apoi, la finalizarea acestuia intr-un timp optim.
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